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Das Jahr 2022: Krisen, Herausforderungen und Veranderungen

DAS JAHR 2022

KRISEN, HERAUSFORDERUNGEN UND VERANDERUNGEN

Das erste Jahr nach der Pandemie bedeutete auch fir das NVB und den

NGF eine Ruckkehr in die Normalitat. Die Arbeit konnte wieder im Biro
aufgenommen werden, Sitzungen und Veranstaltungen wurden personlich
durchgefhrt. Auch die wichtigste Weiterbildungsveranstaltung des NVB, die
Claims Conference, konnte als Prasenzveranstaltung, dieses Jahr in Interlaken,
stattfinden. Zugleich konnten wir zusammen mit unseren Mitgliedsgesell-
schaften und den Auslandschadenvertretern das bereits zweimal verschobe-

Prasident ne 25-jahrige Jubildum der beiden Vereine feiern.
NVB & NGF

Allerdings bedeutet die Zeit nach der Pandemie keine Rickkehr zum Zustand
davor. Sitzungen werden nun zu einem grossen Teil per Videokonferenz oder hybrid durchge-
fihrt, und die Mitarbeitenden sind nach wie vor regelmassig im Homeoffice tatig. Das ist eine
positive Entwicklung. Die hybriden Arbeitsformen haben zu einem Produktivitatsschub und zu
einer Erhéhung der Zufriedenheit der Angestellten gefihrt. Dies wirkt sich fir Arbeitnehmer,
Arbeitgeber und Kunden positiv aus.

Das Jahr 2022 war leider auch von den Konsequenzen der Invasion der Ukraine durch die russi-
sche Foderation geprdgt. Die Fluchtlingsstrome und die internationalen Sanktionen haben sich
folgenschwer auf den Council of Bureaux in Brissel und die nationalen Versicherungsburos und
Garantiefonds ausgewirkt. Als Folge der Invasion kindigten die Versicherungsburos des EWR
ihre bilateralen Abkommen mit den Biros Russlands und Weissrusslands. Diese beiden Lander
werden kunftig nicht mehr von Versicherern aus dem EWR und der Schweiz gedeckt. Fahrzeuge
aus diesen Staaten mussen bei der Einreise in den EWR Grenzversicherungen abschliessen. Auf-
grund der internationalen Sanktionen sind Schadenzahlungen aus und nach Russland nur noch
unter erschwerten Bedingungen maglich. Die Versicherung und die Deckung fur Schadenfalle
von Fahrzeugen von ukrainischen Fliichtlingen stellen weitere Herausforderungen fir das System
der Grlinen Karte dar.

Der Jahreswechsel 2022/2023 ging schliesslich mit personellen Anderungen bei NVB & NGF ein-
her. Thomas Lang, der seit dem 1. Januar 2018 das Amt des Prasidenten der beiden Vereine aus-
Ubte und wahrend 24 Jahren im Vorstand tatig war, verabschiedete sich am 31. Dezember 2022
in die wohlverdiente Pension. Er wurde in seinem Amt per 1. Januar 2023 vom Verfasser dieses
Vorworts, dem bisherigen Direktor der beiden Vereine, abgeldst. Zeitgleich trat Daniel Diez als
neuer Managing Director von NVB & NGF ein, um die Geschicke der beiden Vereine mit seiner
langjahrigen Erfahrung als Auslandschaden- und Projektleiter bei einer Mitgliedsgesellschaft zu
leiten. Im Namen des Vorstands winsche ich ihm dabei viel Erfolg und gutes Gelingen.



Das Jahr 2023: Neuanfang

DAS JAHR 2023:

NEUANFANG

Ich war 20 Jahre bei privaten Versicherungsgesellschaften tatig, bis mir die
Chance geboten wurde, das Amt des Managing Director bei NVB & NGF zu
Ubernehmen. Vor 12 Jahren hatte ich den ersten Berlhrungspunkt mit den
beiden Vereinen, anlasslich einer Teilnahme an der Claims Conference 2011 im
Grand Hotel Europe in Luzern. Ob es nun Zufall oder Bestimmung ist, sei hier
dahingestellt. Auf jeden Fall freue ich mich ausserordentlich, dass meine erste

Danie Diez Claims Conference in meiner neuen Funktion am 26. und 27. Oktober 2023
N\?iszkt,\?(rEF ebenfalls im Grand Hotel Europe in Luzern stattfinden wird.

Wie bei unseren Mitgliedsgesellschaften ist die Digitalisierung und Automatisie-
rung von Arbeitsablaufen auch bei uns im Generalsekretariat von NVB & NGF ein grosses Thema. Wir
arbeiten mit Hochdruck an der Ablésung unserer alten [T-Plattform. Das Fachcontrolling wurde bereits
im Jahr 2022 erfolgreich auf der neuen Plattform durchgefthrt. Nun soll baldmdglichst die gesamte
Kommunikation zwischen den Mitgliedsgesellschaften, Schadenregulierern und NVB & NGF in dieser
neuen IT-Umgebung stattfinden. Zudem sollen Schnittstellen mit externen Datenbanken hergestellt
werden, um den E-Mail-Austausch zu verringern. Mit diesen Massnahmen férdern wir die kinftige
Zusammenarbeit mit unseren Mitglieds- und Schadenregulierungsgesellschaften. Sie wird einfacher,
schneller und sicherer, und die Geschadigten profitieren von einer noch besseren Abwicklung ihrer
Schadenfalle.

Ich freue mich sehr auf diese und weitere Herausforderungen und darauf, gemeinsam mit dem
Vorstand und dem Generalsekretariat die Zukunft der beiden Vereine zu gestalten.



Ereignisse 2022

EREIGNISSE 2022

FACHCONTROLLING IM NEUEN IT-PORTAL

Die Uberarbeitung der IT-Plattform, die NVB &
NGF zur digitalen Zusammenarbeit mit ihren
Vertretern einsetzen, konnte im vergangenen
Jahr vorangetrieben werden. Die Kommuni-
kation in der Schadenbearbeitung soll kiinftig
ausschliesslich Uber diese Plattform — in einem
sicheren Raum — stattfinden. Die Mitarbeiten-
den des Generalsekretariats erfassen Scha-
denfélle unter vordefinierten Rubriken. Die

zu bearbeitenden Falle werden innerhalb des
Tools an die zustandigen Sachbearbeitenden
der Gesellschaften weitergeleitet und kénnen
dank diversen Filterfunktionen besser organi-
siert und priorisiert werden. Die Antragstellen-
den profitieren von einer effizienten, raschen
und qualitativ hochstehenden Schadenabwick-
lung.

Seit dem 18. Juli 2022 wird das Fachcont-
rolling im neuen IT-Portal durchgefihrt. Die
Kontaktpersonen fir Schadenangelegen-
heiten der Vertreter von NVB & NGF erhiel-
ten einen Zugriff als «Erste Superuser». Die
ersten Superuser kdnnen im Tool selbstandig
Stellvertretende sowie Benutzende mit und
ohne Fachcontrolling definieren. Das Fach-
controlling kann im neuen Tool wie gewohnt
durchgefihrt werden. Es erfolgt weitestge-
hend nach den gleichen Prinzipien wie auf
der alten Plattform.

«Das Fachcontrolling im neuen IT-Tool
ist dhnlich aufgebaut wie auf der alten
Plattform. Die Struktur ist tbersichtlich
und die Abldufe sind klar. Mit etwas
Ubung findet man sich schnell zurecht.»

Claude-Nicolas Vuilleumier
Gruppenleiter Swiss Interclaims, ZUrich
Versicherungs-Gesellschaft AG

«Das neue Fachcontrolling-Tool ist sehr
aufgerdumt, einfach zu bedienen und
Ubersichtlich. Die Fragen sind sinnvoll
und mittels Hilfsfunktion ist schnell zu
erkennen, was der Inhalt der Frage ist.
Ich begrtsse vor allem, dass es den
Gesellschaften nun selbst méglich ist,
weitere Benutzer zu berechtigen, mit
dem Tool zu arbeiten.»

Marcel Klager

Ehemaliger Gruppenleiter

Swiss Interclaims, ZUrich Versiche-
rungs-Gesellschaft AG

Prozesse wie die Erfassung von Schaden-
meldungen, die Zustellung von Unterlagen
und Polizeirapporten und der Zugriff auf
Dokumente werden im Laufe des aktuellen
Jahres in die neue Plattform integriert. Auch
die Ablaufe der Internal Regulations wie
Deckungsbestatigungen, Rechnungsstellung
und Nominierungen werden in den kommen-
den Monaten hinzukommen. Mit der neuen
Plattform werden die Ablaufe zwischen NVB
& NGF und den vertretenden Gesellschaften
vollstandig digital abgewickelt und damit
optimiert.



NEUE STATUTEN VON NVB & NGF

Die Statuten der beiden Vereine NVB und
NGF wurden im vergangenen Jahr revidiert.
Anlasslich der Mitgliederversammlungen
2022 wurden sie genehmigt und sind riick-

wirkend per 20. Mai 2022 in Kraft getreten.

AUSZUG AUS DEN STATUTEN

Art. 1 Abs. 1 der Statuten des NVB
(des NGF) bestimmen, dass das NVB
(der NGF) die Rechtsform eines Vereins
gemass Art. 60 ff. des Schweizerischen
Zivilgesetzbuches (ZGB) einnimmt.

Gemass Art. 60 Abs. 2 ZGB mdissen
Vereinsstatuten in schriftlicher Form
errichtet sein und Uber den Zweck des
Vereins, seine Mittel und seine Organi-
sation Aufschluss geben. Art. 55 Abs. 1
der Verkehrsversicherungsverordnung
(VVVV) sieht vor, dass die Statuten des
NVB (NGF) sowie dessen Anderungen
durch die Aufsichtsbehorde des NVB
(NGF), dem Bundesamt fur Strassen
(ASTRA), genehmigt werden mussen.

Ereignisse 2022

Der Zweck der beiden Vereine wird neu defi-
niert, indem auf den entsprechenden Geset-
zestext und die Ausfiihrungsbestimmungen
verwiesen wird. Dadurch mussen bei einer
kinftigen Gesetzesrevision keine Anpassun-
gen der Statuten mehr vorgenommen wer-
den. Die Erwahnung betreffend Wahrneh-
mung der Aufgaben von liechtensteinischen
Einrichtungen wird auf den Notenaustausch
beschrankt. Die aufsichtsrechtlichen Bestim-
mungen fir die Erteilung von Betriebsbe-
willigungen werden gestrichen, da diesen in
den Statuten keine eigenstandige Bedeutung
zukommt. Das Ende der Mitgliedschaft einer
Versicherungsgesellschaft wird in Anlehnung
an gesetzliche Bestimmungen besser um-
schrieben. Die Bezeichnung des Direktors
des Generalsekretariats wird vereinfacht und
vereinheitlicht.

Die Statuten von NVB & NGF werden mit

den vorgenommenen Anpassungen schlan-
ker und Ubersichtlicher und entsprechen den
aktuellen Gegebenheiten. Sie kénnen auf der
Homepage der beiden Vereine eingesehen
werden (Statuten NVB / Statuten NGF).



https://www.nbi-ngf.ch/de/nvb/rechtliche-grundlagen/statuten
https://www.nbi-ngf.ch/de/ngf/rechtliche-grundlagen/statuten
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EREIGNISSE 2022

KRIEG IN DER UKRAINE

Im Februar 2022 marschierten russische Trup-
pen in die Ukraine ein. Seither tobt in Europa
ein Krieg, der Auswirkungen auf den interna-
tionalen Grenzverkehr hat und die nationalen
Einrichtungen aller COB- Mitgliedsstaaten
tangiert. Die daraus entstandene Flucht-
lingskrise hat zu einem erheblichen Anstieg
des Grenzverkehrs gefuhrt. Zahlreiche in der
Ukraine registrierte Fahrzeuge sind in Nach-
barlander eingereist. Die Anzahl Antrage fur
Grenzversicherungen hat stark zugenommen.
Verschiedene Massnahmen wurden ergriffen,
um Grenzkontrollen fur Ukreinerinnen und
Ukrainer zu erleichtern.

Menschen aus der Ukraine, die in den Grenz-
landern Zuflucht suchten, konnten teilweise
keine gedruckten Internationalen Versiche-
rungskarten erhalten. Vortbergehend und
ausnahmsweise wurde den COB-Mitglieds-
staaten empfohlen, ukrainische Versiche-
rungskarten im PDF-Format zu akzeptieren.
Das ukrainische Versicherungsbiro errichtete
eine elektronische Datenbank, in der der
Versicherungsschutz von Fahrzeugen aus
der Ukraine Uberprift werden konnte. Fur
Gefllchtete wurde ein Merkblatt mit Infor-
mationen zur Einreise in europaische Staaten
erstellt und an den Grenzkontrollstellen und
in den Fllchtlingszentren verteilt.

Ukrainische Motorfahrzeuge benétigen fiir
die Einreise in die Schweiz eine glltige In-
ternationale Versicherungskarte. Diese sollte
wenn maoglich in Druckform vorliegen, kann
aber notfalls auch elektronisch vorgewiesen
werden. Eine in einem EWR-Staat abge-
schlossene Grenzversicherung gilt ebenso fur
die Schweiz. An der Schweizer Grenze kann

eine Grenzversicherung fir eine bestimmte
Dauer und maximal fur ein Jahr abgeschlos-
sen werden. Reist ein Personenwagen ohne
gultigen Versicherungsschutz in die Schweiz
und verursacht einen Unfall, so wird dieser
Schaden bis zu einer Deckungssumme von
CHF 5 Mio. pro Ereignis durch den NGF ge-
tragen.

Als Folge des Kriegs kiindigte das ukrainische
Versicherungsburo die bilateralen Vertrage
mit den Versicherungsblros von Russland
und Weissrussland. Gleichzeitig mit den
Versicherungsburos der EWR-Staaten hat das
NVB die bestehenden bilateralen Abkommen
mit den Versicherungsbiros von Russland
und Weissrussland per 31. Mai 2023 gekiln-
digt. Nach diesem Datum gelten Internatio-
nale Versicherungskarten aus dem EWR und
der Schweiz fur und von Russland und Weis-
srussland nicht mehr. Fir den Grenzibertritt
von und nach Russland und Weissrussland

in und aus dem EWR-Raum und der Schweiz
mussen kinftig Grenzversicherungen abge-
schlossen werden.



UMSETZUNG DER UNO VERKEHRS-
OPFERCHARTA IN DER SCHWEIZ

Die Verkehrsopfercharta ist 2021 auf die
Initiative der Wirtschaftskommission der
Vereinten Nationen fur Europa (UNECE), dem
Institut far Europaisches Verkehrsrecht (IETL)
und dem Council of Bureaux (COB) entstan-
den. Sie definiert minimale Standards fur
europaische Haftpflicht- und Entschadigungs-
regeln und hat die Bedeutung eines ethi-
schen Verhaltenskodex bei der Abwicklung
von nationalen und internationalen Schaden-
fallen. Die Grundsatze, welche in der Charta
festgehalten wurden, sind in der aktuellen
Schweizer Gesetzgebung verankert.

e Definition der Begriffe «Verkehrsopfer
Schaden» und «Anspruchsgrundlage»
(Art. 58 resp. Art. 62 SVG).

¢ Regelung des Direktanspruchs gegeniber
einem MFH-Versicherer (Art. 65 SVG).

e Es durfen keine Rechtsnachteile bei verzo-
gerter oder gestaffelter Einreichung von An-
sprlichen entstehen (Art. 85 und 86 ZPO).

e \erkehrsopfer und deren Anliegen muUs-
sen respektvoll und fair behandelt wer-
den. Die Opfer haben Anspruch auf eine
begrindete Antwort (Art. 79d SVG).

e Verkehrsopfer und deren Anliegen mus-
sen respektvoll und fair behandelt wer-
den. Die Opfer haben Anspruch auf eine
begrindete Antwort (Art. 79d SVG).
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Sobald Deckung und Haftung feststehen,
werden Akontozahlungen fur aufgelaufe-
ne Schaden geleistet (Art. 41a VVG).

Es wird eine Bedenkzeit eingerdaumt, um
ein Angebot anzunehmen oder abzuleh-
nen. Es werden keine unzureichenden
Angebote unterbreitet. Ausgewiesene
Anspriiche werden weder ungerechtfer-
tigt noch vertraglich (Vertragsklauseln,
Grobfahrlassigkeit) gekurzt (Art. 87 SVG).
Verkehrsopfer haben die Moglichkeit,
Anspriche mittels Klage durchzusetzen,
ohne dass dadurch Rechtsnachteile ent-
stehen (Art. 38 ZPO).



25 Jahre NVB & NGF

25 JAHRE NVB & NGF:
25. CLAIMS CONFERENCE 2022

Im Jahr 1995 verfasste der Bundesrat eine
Botschaft an das Parlament. Es wurde ver-
langt, ein Nationales Versicherungsbiro und
einen Nationalen Garantiefonds zu schaffen,
denen alle Motorfahrzeug-Haftpflichtversi-
cherungsgesellschaften beitreten mussten.
Oberstes Ziel war der Schutz der Geschadig-
ten. Die Zwillingsvereine NVB & NGF wurden
gegrindet und sind seit dem 1.1.1996 aktiv.
Am 1.1.2021 wurden die Geschwister 25
Jahre alt. Im selben Jahr liess die Pandemie
eine Jubildumsfeier nicht zu. Diese konnte
nun anlasslich der 25. Claims Conference am
27.und 28. Oktober 2022 in Interlaken nach-
geholt werden. Nach zwei Pandemiejahren

swiss national bureau of insurance
swiss national guarantee fund

25. Cléi ms Conference

27.428. Oct

25 years NBl & NGF

L

und zwei Online Claims Conferences durften
NVB & NGF rund 130 Teilnehmende im Lind-
ner Grand Hotel Beau Rivage in Interlaken
empfangen. Am Morgen des ersten Kon-
gresstages wurden traditionsgemdss Themen
im Fokus der beiden Vereine durch Prasident
Thomas Lang sowie des Dachvereins COB
durch Sandra Schwarz erlautert. Fachrefe-
rate von Spezialisten der AXA Schweiz und
der Mobiliar lenkten den Blick auf magliche
IT-Unterstitzung der Schadenbearbeitung in
der Zukunft und auf Applikationen, die im
Auslandschaden eingesetzt werden. Die Ge-
legenheit des personlichen Austauschs wah-
rend des Mittagessens wurde rege genutzt.

Donnerstag 27. Oktober 2022 - REFERATE

Eroffnung der Tagung: NVB & NGF - Tatigkeitsbericht

10.00 - 10.30
Thomas LANG
Prasident NVB & NGF
10.30 - 11.00  Aktuelle Themen im Fokus des COB
Sandra SCHWARZ
Présidentin COB
11.00 - 11.30 PAUSE
11.30 - 12.00  IT unterstiitzte Schadenerledigung:
Ein Blick in die Zukunft
Jens MOLLER,
Business Architect, AXA Schweiz
12.00 - 12.30

Besondere Bediirfnisse

Stefano DURANTE

Schadenapplikationen im Auslandschaden:

Fachspezialist Auslandschaden, Die Mobiliar / XpertCenter



25 Jahre NVB & NGF

Donnerstag 27. Oktober 2022 - WORKSHOPS

14.00 — 15.00 WS1 de Franzésisches Recht im Fokus:
15.30 - 16.30 «Need to know» fiir den Auslandschaden

Marc SCHUTTE, Rechtsanwalt, Weiland & Partenaires

14.00 - 15.00  WS2 de Die neue IT-Plattform von NVB & NGF:
15.30 - 16.30 Vorstellung und Erfahrungsaustausch

Said TABATABAI, Legal Advisor NVB & NGF
Cédric STRUPLER, Office Agent NVB & NGF

14.00 - 15.00  WS3 de Besucherschutz: Anwendung von ausl. Recht -
15.30 - 16.30 Probleme und Lésungsansatze

Josef SCHORGHUBER, Geschéftsfiihrung AVUS Austria
Jens WEIDE, Swiss Interclaims, Zirich Versicherungs-Gesellschaft AG

Freitag 28. Oktober 2022 - REFERATE
09.30 - 10.15 Autonomes Fahren: Neuste Entwicklungen und Auswirkungen
auf die Schadenregulierung

Tibor PATAKI
Rechtsanwalt, Leiter Kraftfahrtversicherung, Kfz-Technik,
Statistik und Kriminalitdtsbekdmpfung, GDV

10.15 - 11.00 Neue Rechtsprechung des EuGH zur internationalen
Unfallschadenregulierung
Oskar RIEEDMEYER
Rechtsanwalt, Dr. Eick & Partner

11.00 - 11.30 PAUSE

11.30 - 12.15 Internal Regulations und KH-Richtlinie:
Die wichtigsten Neuigkeiten

Luk DE BAERE
Legal Manager COB
12.15-12.30  Abschluss der Tagung

Thomas LANG
Président NVB & NGF

Ruhestand ging. Er Gbergab sein Mikrophon
an Moderator und Leiter des Generalsekreta-
riats, Daniel Wernli, der die 26. Claims Con-
ference am 26. Oktober 2023 als Prasident
eroffnen wird.

In drei verschiedenen Workshops am Nach-
mittag konnten Fragen gestellt, Meinungen
geteilt und Erfahrungen ausgetauscht wer-
den. Die Themen , Franzdsisches Recht im
Auslandschaden”, ,Neue IT-Plattform von
NVB & NGF” und ,, Anwendung von auslan-
dischem Recht im Besucherschutz” wurden

behandelt. _ _
Stimmen von Teilnehmenden der 25.

Den Kongressabschluss bildeten am zweiten Claims Conference 2022

Veranstaltungstag Referate zu Inhalten wie
autonomes Fahren, neue Rechtsprechung
des EuGHs zur internationalen Unfallscha-
denregulierung und Neuigkeiten bei den
Internal Regulations und in der KH-Richtlinie.
Prasident Thomas Lang beendete den Kon-
gress mit persdnlichen Abschiedsworten. Es
war sein letzter, bevor er Ende 2022 in den

«Eine gelungene Claims Conference mit
tollen H6he-punkten wie noch nie!»

«Das Rahmenprogramm inklusive der
reibungslosen Organisation war ausser-
ordentlich genial, vielen Dank!»



NVB und NGF: Wer sind wir?

NVB UND NGF: WER SIND WIR?

Nach Strassenverkehrsunfallen stellt sich Konkurs anmelden, werden offene Schaden
die Frage, wer fur den erlittenen Schaden nicht mehr bezahlt und Geschddigte erhalten
aufkommt. In der Regel sind die Unfallverur- die ihnen zustehenden Schadenszahlungen
sachenden ausreichend versichert, und die nicht. In all diesen Fallen sind sie auf die
Verkehrsopfer in der Schweiz kénnen auf die Dienste des NVB und des NGF angewiesen.
Schadenabwicklung durch inlandische Motor-
fahrzeug-Haftpflichtversicherer zahlen. Das Strassenverkehrsgesetz sieht fur die
erwahnten Lucken Schutzsysteme vor, die
Sitzen Unfallverursachende aber am Steuer vom Nationalen Versicherungsbiro Schweiz
eines auslandischen oder eines nicht (NVB) und vom Nationalen Garantiefonds
versicherten Fahrzeugs oder begehen Fahrer- Schweiz (NGF) bereitgestellt werden.
flucht, kdnnen sich Geschadigte nicht an NVB & NGF agieren in diesem Sinne als
einen Versicherer in der Schweiz wenden. Kompetenzzentrum fur Ausland- und
Muss der zustandige Versicherer den Garantiefondsschaden.

A

«lch war 5 Jahre als Bernischer Flrsprecher in der Advokatur tatig, be-

vor ich 1999 zur Mobiliar in den Haftpflicht- und Motorfahrzeugschaden
wechselte. Seit 2011 leite ich diesen Bereich und bin Mitglied der Direk-
tion. Zu meinem Fachknowhow und meiner langjahrigen Fihrungserfah-
rung kommt viel Herzblut und eine grosse Motivation dazu. Ich bin tber-
zeugt, dass mit einer positiven Einstellung vieles méglich ist. Damit und mit
Humor, Spass und Freude wirke ich seit 2006 als Vorstandsmitglied und
Vizeprasident in der Fihrung der beiden Vereine NVB & NGF mit. Weil ich
Menschen mag, setze ich mich gerne dafdr ein, fir die Verkehrsopfer eine
korrekte, faire und ausgewogene Schadenerledigung sicherzustellen.»

Rolf Wendelspiess
Vize-Prasident und Vorsitzender
Schaden-Ausschuss




NVB und NGF: Geschichte

GESCHICHTE

NATIONALES

VERSICHERUNGSBURO

NATIONALER
GARANTIEFONDS

0-0—©

©-0©

Die Aufgabe des Schweizerischen Versicherungsbiiros
nimmt gemass Auftrag vom Bund die Zurich Versiche-
rung wahr

Londoner Abkommen

e Gewahrleisten des Schutzes von inlandischen Ver-
kehrsopfern gegentiber auslandischen Haftpflichtigen

e Grundung von Versicherungsbiros in unterzeichnen-
den Staaten

Einfihrung der Griinen Karte
e Grundung des CoB

Multilaterales Garantieabkommen

(Kennzeichenabkommen)
¢ Das Kennzeichen eines Motorfahrzeugs gilt im
Ausland als Nachweis des Versicherungsschutzes

Inkrafttreten des «Falsche Schilder-

Abkommens»
¢ Die Zustandigkeit fur falsche Schilder liegt beim
herausgebenden Land

Griindung des NVB

¢ Die Zurich bleibt geschaftsfihrender Versicherer

Besucherschutz-Abkommen zwischen der
CH und allen EWR-Staaten

e Schutz bei Unfallen im Ausland
|

Inkrafttreten der Internal Regulations
e Einheitliche Regelung der Zusammenarbeit zwischen
den Versicherungsburos

Neuer Notenaustausch vom 3. November

zwischen der Schweiz und Liechtenstein
e Regelt die Vertretung des NVB FL durch den NVB CH

20 Jahre NVB

Die Griine Karte wird weiss
e Die Grune Karte kann ab dem 01.07.2020 auf
weissem Papier gedruckt werden

25 Jahre NVB

Durch die Einfuhrung des SVG wird der Ausfallschutz fur
Verkehrsopfer durch den Bund garantiert. Schaden wer-

den durch die Winterthur Versicherungen bearbeitet.

Grindung des NGF

e Die Zurich ist geschaftsfuhrender Versicherer

Ziarcher | und Il Abkommen

o Garantiefondsabkommen zwischen der CH und
EWR-Staaten fiir den Schutz bei Unféllen mit
unbekannten oder nicht versicherten Fahrzeugen

Neuer Notenaustausch vom 3. November

zwischen der Schweiz und Liechtenstein
o Regelt die Vertretung des NGF FL durch den NGF CH

Abschaffung der Velovignette in der CH

Zurcher Il Abkommen
e Garantiefondsabkommen zwischen der CH und
Nicht-EWR-Staaten

20 Jahre NGF

25 Jahre NGF

0-00—0-0©
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NVB und NGF: Grundlagen

WELCHES SIND DIE GRUNDLAGEN UNSERER ARBEIT?

NATIONALES VERSICHERUNGSBURO
SCHWEIZ

Das Nationale Versicherungsbiro Schweiz
(NVB) deckt die Haftung fur Schaden, die
auslandische Motorfahrzeuge und Anhanger
in der Schweiz und in Liechtenstein verursa-
chen. Dabei wird es von Mitgliedsgesellschaf-
ten oder von anerkannten Schadenregulie-
rungsunternehmen vertreten.

Dies ermoglicht Geschadigten, sich bei Un-
fallen mit auslandischer Beteiligung an eine
Stelle in der Schweiz oder in Liechtenstein zu
wenden und die Schadenfalle gemass den
hier im Land geltenden Bestimmungen abzu-
wickeln. Zu diesem Zweck betreibt das NVB
die Nationale Auskunftsstelle. Sie orientiert
Geschadigte dartber, welche Regulierungs-
stellen sich mit ihren Ansprichen befassen.

Ebenso koordiniert das NVB das Abschlies-
sen von Grenzversicherungen, die nétig
sind, wenn bei einer Einreise in die Schweiz
oder nach Liechtenstein keine ausreichende
und anerkannte Versicherung vorgewiesen
werden kann. Diese Aufgabe wurde dem
geschaftsfiihrenden Versicherer Zirich Ver-
sicherungs-Gesellschaft AG Ubertragen, der
das entsprechende Risiko tragt.

NATIONALER GARANTIEFONDS
SCHWEIZ

Der Nationale Garantiefonds Schweiz (NGF)
kommt fur Schaden auf, die durch unbekann-
te oder nicht versicherte Motorfahrzeuge,
Anhanger, Fahrrader und fahrzeugahnliche
Gerate in der Schweiz und in Liechtenstein
verursacht werden. Anspruchsberechtigt sind
Staatsangehdrige und Wohnsitzberechtigte
beider Staaten sowie von EWR-Staaten und
solchen, die das Gegenrecht gewahren. Leis-
tungen des NGF werden nur dann erbracht,
wenn kein anderer Versicherer fir den Scha-
den aufkommt.

Der NGF betreibt eine Entschadigungsstelle.
Diese tritt ein, wenn Geschadigte vom zu-
standigen Versicherer oder Schadenregulierer
nicht innert natzlicher Frist Antworten auf
Forderungen aus Verkehrsunfallen erhalten.

Der NGF tritt ausserdem ein, wenn Uber den
zustandigen Motorfahrzeugversicherer der
Konkurs er6ffnet wurde.

Die in der Schweiz zum Betrieb der Motorfahrzeughaftpflicht-
versicherung zugelassenen Versicherungseinrichtungen bilden und
betreiben gemeinsam das Nationale Versicherungsbiro und

den Nationalen Garantiefonds.

Art. 74 SVG / Art. 76 SVG




NVB und NGF: Leitbild

LEITBILD

nbiz ngf

e sorgen fur einen lUckenlosen Schutz der Verkehrsopfer durch
die Motorfahrzeughaftpflichtversicherung.

e informieren umfassend Uber die Zustandigkeiten im Bereich
Motorfahrzeughaftpflicht.

e (berprifen die Einhaltung der gesetzlichen Schaden-
regulierungsfristen in der Motorfahrzeughaftpflicht.

e sind daflr zustandig, dass der Konkurs eines Versicherers
die Motorfahrzeughaftpflicht-Ansprtiche der Geschadigten
finanziell nicht schmalert.

e sind fUr eine hohe Regulierungsqualitat in den gemass Art. 74
und Art. 76 SVG bearbeiteten Schadenfallen zustandig.

e leisten einen Beitrag an die Ausbildung der Sachbearbeiter
und Sachbearbeiterinnen, um die Qualitat der gemass Art. 74
und Art. 76 SVG bearbeiteten Schadenfalle zu gewahrleisten.

* bringen sich zur Wahrnehmung der Aufgaben im
Council of Bureaux (COB) und in Einrichtungen zur
Forderung des Verkehrsopferschutzes in Europa ein.

e sind so aufgestellt, dass die Mittel zur Austbung der Auf-
gaben stets ausreichen und rechtzeitig zur Verfiigung stehen.




Organisation: Vorstand

ORGANISATION

WIE SIND NVB & NGF ORGANISIERT?

Das NVB und der NGF sind zwei Vereine

im Sinne des Zivilgesetzbuches. Alle in der
Schweiz und in Liechtenstein tatigen Motor-
fahrzeughaftpflichtversicherer missen gleich-
zeitig bei beiden Vereinen Mitglied sein. Die
Vereine werden in Personalunion gefihrt. Die
Mitgliederversammlungen und die Vorstande
der beiden Vereine treten somit als einziges
Organ auf.

Der Vorstand des NVB und des NGF wird alle
drei Jahre von den Mitgliederversammlungen
gewahlt. Er besteht aus finf bis neun Perso-
nen. Der Prasident wird von den Mitglieder-
versammlungen aus dem Kreis der Vorstands-
mitglieder gewahlt. Er beruft die Sitzungen
ein und leitet die Verhandlungen.

Der Vorstand des NVB und des NGF nimmt
die Leitung der Vereine wahr und entscheidet
Uber alle Angelegenheiten, die nicht nach
Gesetz oder Statuten den Mitgliederver-
sammlungen vorbehalten sind. Er bezeichnet
ausserdem den geschaftsfihrenden Versiche-
rer der beiden Vereine. Zudem erstellt er den
Jahresbericht und die Jahresrechnung, berei-
tet die Mitgliederversammlungen vor und ist
fir den Austausch mit den Aufsichtsbehor-
den zustandig.

«Meine berufliche Karriere flihrte bei Zirich Schweiz Gber die Stationen
Leiter Strateqgie, Broker Sales, Leiter PV Market Face Underwriting DCH
und Leiter Partnerships zum Leiter Schaden Motorfahrzeuge und in den

Viorstand von NVB & NGF. Ich bin offen und neugierig, lerne aus der Ver-
gangenheit und schaue nach vorne. Wer will, findet immer einen Weg.
Auf meinem Weq halfen mir analytisches Denken, I6sungsorientiertes
Handeln und ein starkes Umsetzungsvermogen. Mit meinem Wissen und
meinen Fahigkeiten moéchte ich mich in den Vorstand integrieren und
gemeinsam mit den anderen Vorstandsmitgliedern die spannenden Ent-
wicklungsthemen in der dynamischen Marktentwicklung fir unsere Mit-
gliedsgesellschaften voranbringen.»

Armin Betschart, Vorstandsmitglied und Vorsitzender
Ausschuss Kommunikation NVB & NGF seit 1.3.2023




PRASIDENT

Organisation: Vorstand

WER IST IM VORSTAND VON NVB & NGF?

Thomas Lang
Prasident NVB & NGF
(bis 31.12.2022)

Rolf Wendelspiess
Vize-Prasident NVB & NGF
Die Mobiliar

MITGLIEDER DES VORSTANDS

Franziska Ravy-Widmer
Vaudoise Versicherungen

Cédric Wiederkehr
Allianz Suisse

Armin Betschart
Zurich Versicherungs-Gesellschaft AG
(seit 1.3.2023)

GENERALSEKRETARIAT

Daniel Wernli
Direktor NVB & NGF
(bis 31.12.2022)

Daniel Wernli
Prasident NVB & NGF
(seit 1.1.2023)

Andreas Scherrer
Helvetia Versicherungen

Kathrin Nabholz-Lattmann
Basler Versicherungen

Sascha Liichinger
Zurich Versicherungs-Gesellschaft AG
(bis 28.2.2023)

Daniel Diez
Direktor NVB & NGF
(seit 1.1.2023)



Organisation: Ausschusse

WIE IST DER VORSTAND ORGANISIERT?

Fur die Vorbereitung von Geschaften und Beschlissen arbeitet der Vorstand in verschiedenen
Ausschissen. Der Vorsitz wird jeweils von einem Vorstandsmitglied wahrgenommen.

SCHADEN-AUSSCHUSS

Der Schaden-Ausschuss ist fiir Grundsatzfragen im Bereich der Schadenregulierung zustandig.

Er sorgt fur die Einhaltung des Schadenreglements durch die Vertreter von NVB & NGF und ber-
wacht die Durchfihrung des Controllings der Schadenfalle.

Rolf Wendelspiess: «Der Schaden-Ausschuss setzte sich im Jahr 2022 mit Grundsatzfragen
im Bereich der Schadenregulierung und des Vlerkehrsopferschutzes und mit ausserprozes-
sualen und prozessualen Schadenféllen und verschiedenen Beschwerden von Verkehrsop-
fern auseinander. Er beschdaftigte sich weiter mit den zuk(nftigen Modalitdten des Insol-
venzschutzes in der Schweiz und in Liechtenstein und mit den Auswirkungen des Kriegs in
der Ukraine auf das System der Internationalen Versicherungskarte. Ein immer wichtigeres
Thema ist die fortschreitende Digitalisierung rund um die Schadenerledigung und die Aus-
wirkungen auf NVB & NGF.»

ENTSCHADIGUNGSSTELLEN-AUSSCHUSS

Der Entschadigungsstellen-Ausschuss ist zustandig fur Gesuche, die wegen Verletzung der
gesetzlichen Pflichten zur korrekten Schadenregulierung an die Entschadigungsstelle gestellt
werden. Er beantwortet rechtliche Grundsatzfragen, welche sich im Zusammenhang mit dem
Betrieb der Entschadigungsstelle stellen.

Franziska Ravy-Widmer: «Das Entscheid-Gremium kam wie im Jahr 2021 auch im Jahr
2022 nicht zum Einsatz. Dieses positive Ergebnis fihren wir auf Schulungen zu Art. 79¢ und
79d SVG und auf die sehr gute Einhaltung der Pflichten nach Art. 79c SVG durch die in der
Schweiz und in Liechtenstein tatigen Versicherungs- und Schadenregulierungsgesellschaften
zurdck.»

AUSSCHUSS FINANZEN UND VERISCHERUNGSTECHNIK

Der Ausschuss Finanzen und Versicherungstechnik ist fir samtliche Finanzfragen zustandig, die
nicht in den Kompetenzbereich des Anlage-Ausschusses fallen, insbesondere fiir die Festlegung
der von den Motorfahrzeughaltenden jahrlich an NVB & NGF auszurichtenden Beitrage. Der Aus-
schuss beantwortet die fur NVB & NGF relevanten Fragen aus dem Bereich der Versicherungs-
technik (z. B. Herausgabe von Internationalen Versicherungskarten durch die Versicherer).

Cédric Wiederkehr: «/Im Jahr 2022 hat sich der Ausschuss Finanzen und Versicherungstechnik
intensiv mit der Begrenzung des Konkursrechts in der Schweiz und in Liechtenstein befasst.
Daneben beschdéftigten sich die Mitglieder des Ausschusses mit dem Projekt eines neuen IT-
Tools fir die Ablésung der bisherigen Internet- und Intranet-Lésung von NVB & NGF.»



Organisation: Ausschisse

ANLAGE-AUSSCHUSS

Der Anlage-Ausschuss ist fur die korrekte Umsetzung der Anlagepolitik der beiden Vereine
zustandig. Er berat den Vorstand in sémtlichen Anlagefragen und Uberwacht die im Namen
der beiden Vereine getatigten Anlagegeschafte. Zu seinen weiteren Kompetenzen gehdrt der
Kontakt zu den Banken, die fir NVB & NGF tatig sind.

Andreas Scherrer: «Der Anlage-Ausschuss trifft sich jeweils Anfang und Mitte Jahr zur Strategie-
besprechung und zum Portfolio Review. Zuséatzlich finden regelmdéssige Besprechungen zwischen
dem Chief Investment Officer und dem Vorsitzenden des Anlage-Ausschusses statt. Trotz der
schwierigen Anlagemérkte hélt der Anlage-Ausschuss an der aktuell gliltigen defensiven Anla-
gestrateqgie fest. Ebenfalls sollen die Portfolios weiterhin in leicht verdusserbaren Wertschriften
investiert bleiben, um im Bedarfsfall rasch (ber gentigend Liquiditat zu verfigen.»

AUSSCHUSS KOMMUNIKATION

Der Ausschuss Kommunikation sorgt fir die richtige Umsetzung der Kommunikationsstrategie
von NVB & NGF und berat den Vorstand in samtlichen Kommunikationsfragen. Er ist flr den
Auftritt der beiden Vereine in der Offentlichkeit zustéandig und tritt bei Geschaften von grund-
satzlicher Bedeutung mit der Presse in Kontakt.

Armin Betschart (seit 1.3.2023): «/m Zentrum des vergangenen Jahres stand der Ukrai-
ne-Krieg. Das Bundesamt fiir Strassen ASTRA informierte in Zusammenarbeit mit NVB &
NGF im Rahmen einer Medienmitteilung Uber die Auswirkungen auf den grenziiberschrei-
tenden Verkehr.»

AUSSCHUSS LEGAL & COMPLIANCE

Der Ausschuss Legal & Compliance beantwortet die rechtlichen Fragen, welche nicht in den
Zustandigkeitsbereich anderer Ausschisse fallen und unterstiitzt die beiden Vereine in der
Einhaltung der fur sie geltenden Gesetze und Richtlinien.

Kathrin Nabholz-Lattmann: «Auch im Jahr 2022 war der Ausschuss Legal & Compliance
Anlaufstelle des Vorstands fir Fragen, welche die Resilienz einer Organisation in schwierigen
Zeiten betreffen. Themen wie Business Continuity Management und Cybersecurity fordern
auch das NVB und den NGF stets heraus. In Zeiten nach einer Pandemie und angesichts
eines Krieges, der mitten in Europa wdtet, wird Krisenbestdandigkeit zum Dauerthema. Der
Ausschuss geht diese Fragen proaktiv an und beréat die beiden Organisationen entspre-
chend. Aber auch weitere Themen wie die Gewahrleistung des Datenschutzes, Fiskalrecht
und die Interpretation von Vertragen bleiben im Fokus des Ausschusses, um den Vorstand
mdqlichst optimal bei der Wahrnehmung des gesetzlichen Auftrags der beiden Vereine zu
unterstutzen.»

STEERING COMMITTEE

Das Steering Committee ist fir den Kontakt der beiden Vereine zum geschéaftsfiihrenden
Versicherer zustandig. Es beantwortet Grundsatzfragen rund um den Geschaftsflhrervertrag,
den NVB & NGF mit dem geschaftsfihrenden Versicherer abgeschlossen haben.



Organisation: Generalsekretariat

WER ARBEITET IM GENERALSEKRETARIAT?

DIREKTOR NVB & NGF

Daniel Wernli
Managing Director
(bis 31.12.2022)

Daniel Diez
Managing Director
(seit 1.1.2023)

LEGAL ADVISER

Said Tabatabai
Legal Adviser

CFO

Patrick Zenklusen
CFO

OFFICE AGENTS

Monika Pasek
Office Manager

Cédric Strupler
Office Agent

Joél Rickenbacher
Office Agent

EXECUTIVE ASSISTANT

Claudia Widmer
Executive Assistant

«lch war 16 Jahre bei den AXA Versicherungen im Bereich Schaden tétig. Zu-
letzt konzentrierte ich mich auf die Digitalisierung und Optimierung der Scha-
denprozesse und konnte innovative Projekte leiten und mitgestalten. In mei-
ner neuen Funktion als Direktor von NVB & NGF verfolge ich das Ziel, Prozesse
fir Kunden und Kundinnen sowie fiir die Mitarbeitenden weiter zu vereinfa-
chen. Themen betrachte ich aus verschiedenen Blickwinkeln. Menschen messe
ich an ihren Starken. Die Weiterentwicklung unserer Mitarbeitenden sowie die
Modernisierung unserer Arbeitsablaufe liegen mir am Herzen. Meine Motiva-
tion und meine Energie schdpfe ich von meiner Familie und vom Sport. Das
Potenzial in unserem Team ist gross — wir werden es nutzen!»

Daniel Diez, Direktor NVB & NGF seit 1.1.2023



Organisation: Generalsekretariats

WELCHE AUFGABEN HAT DAS GENERALSEKRETARIAT?

Das Generalsekretariat von NVB & NGF besteht
aus sieben Teammitgliedern. Unter der Fih-
rung von Direktor Daniel Diez (seit 1.1.2023)
sind die Office Agents Monika Pasek, Cédric
Strupler und Joél Rickenbacher flr die opera-
tiven Abldufe der beiden Vereine zustandig.

Zu deren Kernaufgaben gehéren die Erteilung
von AuskUnften zu Kennzeichen und Versiche-
rungsdeckungen aus dem Fahrzeughalterregis-
ter des Bundes an berechtigte Dritte sowie die
Prifung von Deckungsbestatigungen.

Legal Adviser Said Tabatabai nimmt sich recht-
lichen Belangen an und ist Protokollfuhrer im
Vorstand und in mehreren Ausschissen. Er
bearbeitet Beschwerden im Zusammenhang
mit der Schadenregulierung und ist fur die
Ablaufe rund um die Entschadigungsstelle
zustandig. CFO Patrick Zenklusen verwaltet die
Vereinsfinanzen und Anlagen und ist fir das
finanzielle Tagesgeschaft zustandig. Executive
Assistant Claudia Widmer ist verantwortlich
fur kommunikative Belange wie Publikationen
und Internetauftritt sowie fir Weiterbildungs-
veranstaltungen fir Swiss Interclaims Vertre-
ter, Mitglieder, Schadenregulierer und andere
Anspruchsgruppen.

In seiner Funktion als zentrale Anlaufstelle
betreut das Generalsekretariat Mitgliedsgesell-
schaften, Schadenregulierer, den Vorstand und
die Ausschisse und vertritt NVB & NGF in nati-
onalen und internationalen Verbandsgremien,
z.B. im Council of Bureaux (COB), dem Dach-
verband aller nationalen Versicherungsburos,
Garantiefonds, Auskunfts- und Entschadi-
gungsstellen. Es werden u.a. Vorgaben zur
Internationalen Versicherungskarte erlassen
und entsprechende Vorlagen ausgearbeitet.

Von grosser Bedeutung in dieser Drehschei-
benfunktion sind gute Beziehungen zu den
verschiedenen Anspruchsgruppen im In- und
im Ausland, die eine reibungslose Zusammen-
arbeit und somit den besten Service fir die
Geschadigten moglich machen. Das Team des
Generalsekretariats zeichnet sich durch seine
Sprachenvielfalt aus. WWenn immer moglich
kommunizieren die Teammitglieder in der
Sprache der Empfanger — Deutsch, Franzo-
sisch, Italienisch, Spanisch und Englisch.

«Ich kenne die beiden Zwillingsvereine seit vielen Jahren. Danke meiner langjahrigen Erfah-
rung bezeichnen mich Mitgliedsgesellschaften, Mitarbeitende, orstand und Landerbdiros als
das Lexikon von NVB & NGF. Ich komme gerne rasch und ohne Umwege ans Ziel. Mit diesem
Anspruch bearbeite ich alle Anliegen unserer Kundinnen und Kunden.»

Monika Pasek, Office Agent NVB & NGF

«lIch bin als sogenannter Post-Millennial im digitalen Zeitalter aufgewachsen und schétze
einfache und effiziente Abldufe, die zu einem qualitativ hochstehenden Resultat fihren. Mit
meinem Optimismus gewinne ich jeder Situation etwas Positives ab. Probleme sind Chancen.
Mein Ziel ist es, Lésungen aufzuzeigen, wo Probleme entstanden sind.»

Cédric Strupler, Office Agent NVB & NGF

«An der Drehscheibenfunktion im Generalsekretariat geféllt mir besonders, dass ich mit vielen
Menschen auf internationaler Ebene in Kontakt treten kann. Sprachen faszinieren mich. Ich
versuche, wenn immer méglich, in der Sprache zu kommunizieren, die meinem Gegeniber

am gelaufigsten ist.»
Joél Rickenbacher, Office Agent NVB & NGF



Organisation: Mitglieder
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AIG Europe S.A., Luxembourg /
Zweigniederlassung Opfikon

Allianz @)

AWP P&C S.A., Saint-Ouen (Paris),
Zweigniederlassung Wallisellen (Schweiz)
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Baloise Versicherung AG
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versicherung

emmental versicherung Genossenschaft

Munich RE =

Great Lakes Insurance SE, Munchen,
Zweigniederlassung Cham

helvetia A

Helvetia Global Solutions Ltd.

LLOYDS

Lloyd's, London,
Zweigniederlassung Zirich und
Lloyd's Insurance Company S.A. (Brussels)

A QBE

QBE UK Limited, London
Zweigniederlassung Schweiz, Lausanne
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Swiss Post Insurance AG
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Vaudoise Assurances
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Wefox Insurance AG
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Zurich Versicherungs-Gesellschaft AG
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Chubb Versicherungen (Schweiz) AG
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Gable Insurance AG
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000
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SBB Insurance AG
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TSM Versicherungs-Gesellschaft,
Genossenschaft

VVST

VVST Versicherungen Assurances
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Allianz Suisse
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Beacon Insurance Company Ltd.
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Helvetia Versicherungsgesellschaft AG
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Probus Insurance Company Europe DAC,
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Simpego Versicherungen AG
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UNIQA Versicherung AG
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InsurancePool
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XL Insurance Company SE,
Dublin / Zweigniederlassung Zurich



Organisation: Mitglieder

WER SIND UNSERE MITGLIEDER?

Die Mitglieder von NVB & NGF sind die
Versicherungsgesellschaften, die in der
Schweiz und in Liechtenstein berechtigt sind,
das Motorfahrzeughaftpflichtversicherungs-
geschaft zu betreiben. In den vergangenen
Jahren ist die Anzahl Mitglieder von 26 im
Jahr 2014 auf 37 Ende 2021 kontinuierlich
gestiegen. Per Ende 2022 betragt die Anzahl
Mitglieder 36. Nicht mehr Mitglied sind die
Aurora Versicherungs AG, Sympany Versiche-
rungen AG und XL Versicherungen Schweiz
AG. Neue Mitglieder sind emmental versi-
cherung Genossenschaft und Helvetia Global
Solutions Ltd.

FUr die operative Geschaftsfiihrung

von NVB und NGF ist die Zurich Versiche-
rungs-Gesellschaft AG zustandig. Sie stellt
den Vereinen Mitarbeitende und Infrastruk-
tur fur die Erfullung der Aufgaben zur Ver-
flgung. Diese Aufgaben bestehen zum einen
in der Administration der beiden Vereine,
zum anderen in der Abwicklung von
Schadenfallen.

Anzahl Mitglieder

36
Versicherer

Stand per 31.12.2022

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

«Unsere Mitglieds- und Schadenrequlierungsgesellschaften bearbeiten
unsere Schadenfalle in unserem Namen. Unser Ziel ist es, sie als unsere
Kunden optimal zu betreuen und sie in allen Belangen zu unterstitzen.
Wir versuchen, alle Fragen so prazise und rasch wie méglich zu beant-
worten. Wir schatzen die Zusammenarbeit und den Austausch mit den

Gesellschaften sehr.»

Monika Pasek

Office Agent NVB & NGF



Organisation: Swiss Interclaims
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Organisation: Swiss Interclaims

WER VERTRITT NVB & NGF BEI DER SCHADENREGULIERUNG?

22
Swiss Interclaims-Vertreter

Stand per 31.12.2022

Vertreter von NVB & NGF sind alle Mitglieds- geschaftsfihrenden Versicherer, der Ztirich
gesellschaften sowie spezialisierte Schaden- Versicherungs-Gesellschaft AG, sondern von
regulierungsunternehmen (Loss Adjuster), allen Vertretern des NVB und des NGF verwen-
welche das Swiss Interclaims Agreement det werden.

unterzeichnet haben. Sie bearbeiten Schaden,
die in den Aufgabenbereich von NVB und NGF Das Schadenreglement enthélt die Bedingun-

fallen. Mit ihrer Unterschrift verpflichten sich gen, welche von den Vertretern des NVB und
die Gesellschaften, die Bestimmungen des des NGF bei der Schadenbearbeitung befolgt
Schadenreglements einzuhalten. werden miissen. Darin sind nicht nur Vorga-
ben Uber die Schadenregulierung, sondern

Der Name «Swiss Interclaims» spiegelt den auch Hilfsmittel in der Form von Mustervorla-
Bezug zum Ausland (international) und zum gen enthalten. Das Schadenreglement bietet
Schaden (claims = englisch Anspruch bzw. einen einheitlichen Qualitatsstandard bei der
Schaden) sowie die Funktion des Garantie- Bearbeitung von Schaden im Namen des NVB
fonds «unter» oder «zwischen» (inter) den und des NGF

Versicherern. Dieser Name darf nicht nur vom

Auszuge aus dem Schadenreglement

Art. 10 Compliance

1) NVB & NGF sind im 6ffentlichen Interesse errichtete und durch Steuern finanzierte Insti-
tutionen. Dies verpflichtet sie zur korrekten, den gesetzlichen Vorgaben uneingeschrankt
Rechnung tragenden, zeitnahen und serviceorientierten Behandlung der Anspriiche. Wer

namens NVB & NGF Schadenfille reguliert, ist verpflichtet, diese Grundsatze zu beachten.

(...)

Art. 11. Regulierungsgrundsatze

1) Vertreter weisen in ihrem Auftritt Dritten gegentber in klarer und deutlicher Weise auf
das Vertretungsverhaltnis zu NVB & NGF hin. In NVB-Fallen kann der Vertreter zusatzlich
auf das Verhaltnis zum auslandischen Versicherer hinweisen. (...)




Organisation: Qualitatssicherung

WIE STELLEN WIR QUALITAT SICHER?

NVB & NGF sind zwei im &ffentlichen In-
teresse errichtete Institutionen, die durch
Steuergelder finanziert werden. Sie sind
verpflichtet, Ansprtche korrekt, zeitnah und
serviceorientiert zu behandeln und den ge-
setzlichen Vorgaben uneingeschrankt Rech-
nung zu tragen.

Das Fachcontrolling wird jahrlich durch die
Vertreter von NVB & NGF durchgefihrt. Dazu
verpflichten sie sich bei der Unterzeichnung
des Swiss Interclaims Agreement. Sie Uber-
prifen die Qualitat ihrer eigenen Schaden-
falle in Eigenverantwortung mithilfe eines
Controlling-Tools, das ihnen durch das Gene-
ralsekretariat zur Verfligung gestellt wird.

Eine bestimmte Anzahl Schadenfalle wird
durch externe Revisoren, die vom Vorstand
von NVB & NGF gewahlt werden, Uberpruft.
Diese Revision findet vor Ort bei den vertre-
tenden Gesellschaften statt. Abschliessend
wird jedem Vertreter ein Revisionsbericht zur

Verfligung gestellt und zuhanden des Vor-
stands ein Gesamtbericht verfasst.

Kriterien:

e Gesetzeskonforme Abwicklung

e Prifung von Deckung und Haftung
e Schadenumfang

e Berechnung der Ruckstellungen

e Durchfiihrung der Regresse

e Abwicklungsgeschwindigkeit

«Die Auswertung des Fachcontrollings der SVG-74-Félle (Unfall in der
Schweiz, auslandischer Haftpflichtiger) zeigt erneut einen hohen Quali-
tatsstandard. Erfreulich ist insbesondere, dass die Mitarbeitenden ihr tag-
liches Handwerk, d.h. die Feststellung des Sachverhalts und die Beurtei-
lung von Deckung und Haftung, durchwegs lberzeugend beherrschen.»

Andreas Scheurer

Fachcontroller NVB & NGF

Bernhard Odermatt
Fachcontroller NVB & NGF




Organisation: Datenschutz

WIE SETZEN WIR DEN DATENSCHUTZ UM?

Das geltende Datenschutzgesetz (DSG)

in der Schweiz, das aus dem Jahr 1992
stammt, wird per 1.9.2023 durch das to-
talrevidierte DSG und den zwei folgenden
Ausflihrungsbestimmungen abgeldst: Da-
tenschutzverordnung und Verordnung tber
Datenschutzzertifizierungen. Mit der Totalre-
vision verfolgt der Bund eine Anpassung an
den technologischen Fortschritt. Die Selbst-
bestimmung des Datensubjekts wird gestarkt
und die Transparenz bei der Beschaffung von
Personendaten vergrossert.

NVB & NGF nehmen Aufgaben fur die
Schweiz und fir das Furstentum Liechten-
stein wahr. Im Firstentum Liechtenstein,
welches ein EWR-Mitgliedsstaat ist, kommt
im Gegensatz zur Schweiz die europdische
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) zur
Anwendung. In der taglichen Arbeit werden
neben den schweizerischen auch die europa-
ischen Datenschutzbestimmungen berick-
sichtigt.

NVB & NGF sind bestrebt, den Daten-
schutz mit grosster Sorgfalt einzuhalten.

Bei der vollumfanglichen Neugestaltung

der Web-Services wurde das kiinftige DSG
(Art. 7 des neuen DSG - Privacy by Design)
angewendet. Ebenso finden regelmassige
Schulungen der Mitarbeitenden des Gene-
ralsekretariats statt. Die weiteren techni-
schen Fortschritte (z.B. ChatbotGPT) und die
rechtlichen Entwicklungen (z.B. Data Privacy
Framework, Schrems II, &sterreichische DSB:
Meta-Tracking-Tools) werden verfolgt, um die
Rechte der Datensubjekte jederzeit zu wahren.

«Ich bin der juristische Kompass im Team und sorge dafir, dass das Recht
eingehalten und zugesprochen wird. Dabei gehe ich genau und beson-
nen vor. Professionalitat ist mir wichtig. Ich mag Menschen. Ich nehme
ihre Anliegen ernst und behandle sie so, wie auch ich gerne behandelt
werden mochte — korrekt, fair und zuvorkommend.»

Said Tabatabai, Legal Adviser und
Datenschutzverantwortlicher NVB & NGF



Organisation: Finanzierung

WELCHE BEITRAGE WURDEN 2022 ERHOBEN?

2299571 CHF

NVB
TOTAL .

24145499 CHF . NGF

21845928 CHF




Organisation: Finanzierung

WIE WERDEN NVB & NGF FINANZIERT?

Das NVB und der NGF werden fir die
Durchfiihrung ihrer Aufgaben durch einen
jahrlichen Beitrag finanziert, der von den
Motorfahrzeughaltenden geleistet wird. Die
Motorfahrzeughaftpflichtversicherer erheben
diese Beitrdage gleichzeitig mit der Pramie.
Die Beitrdge werden vom NVB und dem NGF
festgelegt und missen von der FINMA und

JAHRLICHE BEITRAGE

O3

i

Leichte Motorwagen

der Regierung Liechtensteins genehmigt
werden.

Das NVB und der NGF berechnen die Beitrage
der Motorfahrzeughaltenden aufgrund eines

Kalkulationsschemas, unter Bericksichtigung

der vollen Schadendeckung und des Ubrigen

Aufwands pro Kalenderjahr.

Motorrader bis 3.5t Schwere Motorwagen
NVB CHF 0.20 CHF 0.40 CHF 0.80
NGF CHF 1.90 CHF 3.80 CHF 7.60
Total CHF 2.10 CHF 4.20 CHF 8.40

«Als Generalist mit einem Flair fir Zahlen verwalte ich die Finanzen von
NVB & NGF. Genaues Arbeiten gehdrt bei dieser Tatigkeit dazu und zahlt
sich aus. Bei meinen verschiedenen Arbeiten kommen auch mein struk-
turiertes Denken und meine konzeptionellen Fahigkeiten zum Zug.»

Patrick Zenklusen
CFO NVB & NGF



Das Nationale Versicherungsbiro Schweiz (NVB)

DAS NATIONALE VERSICHERUNGS-
BURO SCHWEIZ (NVB)

300000 ca. 14000
Motorfahrzeughaft- davon werden vom NVB
pflichtschadenfalle pro Jahr gedeckt

in der Schweiz

CHF 31,6 Mio.
Rickstellungen fir unge-
deckte NVB-Schadenfalle




Das Nationale Versicherungsbiro Schweiz (NVB): Grundsatz

WELCHE GRUNDSATZE GELTEN FUR DAS NVB?

Das Nationale Versicherungsbiiro deckt die
Haftung fur Schaden, die durch auslandi-
sche Motorfahrzeuge und Anhanger in der
Schweiz verursacht werden (Art. 74 SVG).
Mit wenigen Ausnahmen verfligen diese
Fahrzeuge Uber eine doppelte Deckung. Zum
einen werden sie vom zustandigen auslan-
dischen Motorfahrzeughaftpflichtversicherer
gedeckt, zum anderen gewahren auch die
Nationalen Versicherungsbiros des Systems
der Internationalen Versicherungskarte einen
Ausfallschutz.

Das NVB wird bei der Schadenregulierung
vom geschaftsfihrenden Versicherer ZUrich
Versicherungs-Gesellschaft AG oder von einer
anderen Gesellschaft vertreten. Die Zustan-
digkeit fur die Schadenregulierung hangt
davon ab, ob der Versicherer der auslandi-
schen unfallverursachenden Person in der
Schweiz einen Korrespondenten ernannt hat
oder nicht. Liegt ein Korrespondent vor, regu-

liert dieser den Schaden. Dafir kommen alle
Swiss Interclaims-Vertreter in Frage. Wurde
kein Korrespondent ernannt, reguliert die
Zurich Versicherungs-Gesellschaft AG den Fall
in ihrer Eigenschaft als geschaftsfihrender
Versicherer bzw. als «Agent» des NVB.

Das NVB ist die Zentralstelle fiir Polizei-
rapporte. Bei Unfallen mit auslandischer
Beteiligung stellt die Polizei dem NVB
Kopien der Rapporte in elektronischer Form
zur Verflgung. Die Auskunftsstelle leitet
die Polizeirapporte auf Anfrage den

Swiss Interclaims-Vertretern des NVB weiter.

«Wir arbeiten sehr eng mit den Swiss Interclaims-Standorten Zdrich, Lu-
gano und Lausanne unseres geschaftsfiihrenden Versicherers zusammen.
Die Swiss Interclaims-Abteilungen der Zirich Versicherungs-Gesellschaft
AG bearbeiten Fille, die NVB & NGF betreffen, sofern sie nicht in die Zu-
standigkeit eines anderen Korrespondenten fallen. Die Kolleginnen und
Kollegen von Swiss Interclaims unterstiitzen uns in einem wichtigen Teil
unserer Arbeit und bewirken, dass geschadigte Fahrzeugfiihrende dank
einer effizienten und effektiven Schadenabwicklung schnell und unkom-
pliziert die ihnen zustehende Entschadigung erhalten.»

Cédric Strupler

Office Agent NVB & NGF



Das Nationale Versicherungsburo Schweiz (NVB): Auskunftsstelle

AUSKUNFTSSTELLE:
WER ERHALT WELCHE AUSKUNFTE?

Die Auskunftsstelle stellt Geschadigten und
Sozialversicherungen die nétigen Informa-
tionen zur Verfiigung, um Schadenersatzan-
spruche bei einem Unfall geltend machen zu
kdnnen. Sie erteilt Ausklnfte Gber zustandige
Haftpflichtversicherer und Schadenregulie-
rungsstellen und beantwortet Kennzeichen-
anfragen.

Um diese Aufgaben wahrzunehmen, kann
die Auskunftsstelle verschiedene Informati-
onsquellen nutzen. Fur die Beantwortung
von Kennzeichenanfragen steht gewissen
Mitarbeitenden des Generalsekretariats von
NVB & NGF der Zugriff auf das Informations-
system Verkehrszulassung des Bundes (1VZ)
zur Verflgung. Die Auskunftserteilung richtet
sich nach Artikel 126 der Verkehrszulassungs-
verordnung.

Werden Verkehrsteilnehmende in der
Schweiz oder in Liechtenstein von einem im
Ausland immatrikulierten Fahrzeug oder im
Ausland (EU/EWR-Staat) von einem in der
Schweiz oder in Liechtenstein immatriku-
lierten Fahrzeug geschadigt, wickeln Scha-
denbeauftragte und Korrespondenten diese
Schaden ab. Die Auskunftsstelle fahrt eine
Ubersicht aller Schadenbeauftragten und
Korrespondenten. Diese steht der Offentlich-
keit online unter www.nbi-ngf.ch zur Verfi-

gung.

«Mit dem neuen IT-Portal streben wir eine Vereinfachung aller Arbeitsab-
laufe an. Davon sollen unsere Mitarbeitenden und diejenigen Personen,
die an unsere Auskunftsstelle gelangen, profitieren. Die Bedienung des
Tools soll einfacher, intuitiver und Gbersichtlicher werden. Antragsstellen-
de sollen noch schneller die gewlinschte Auskunft erhalten. Das vorhan-
dene Potenzial ist gross. Wir wollen es in naher Zukunft ausschépfen.»

Daniel Diez
Direktor NVB & NGF




Das Nationale Versicherungsbiro Schweiz (NVB): Wie erreichen Sie uns?

WIE ERREICHEN SIE UNS?

Gratisnummer 0800 831 831
rund 16000 Anrufe rund 12000

i Jahr 2022 Besucher monatlich auf

www.nbi-ngf.ch

SCHADEN MELDEN

Schadenmeldungen online 2022

info@nbi-ngf.ch

4%

-

rund 25000
Online Auskinfte zu Schaden- Bl 5SVG 74 (NVB): 20%
beauftragten und Korrespon- SVG 76 (NGF) — Unbekannt: 76%

B SVG 76 (NGF) — Nicht versichert: 4%

denten im Jahr




Das Nationale Versicherungsbiro Schweiz (NVB): Internationale Versicherungskarte

DAS SYSTEM DER INTERNATIONALEN
VERSICHERUNGSKARTE

Internationale Versicherungskarte

w

[T Kennzeichen-Abkommen
(Abschnitt I1l, Internal Regulations)

B Griine Karte-Abkommen
(Abschnitt Il, Internal Regulations)

[ Kein Abkommen

* Das Kurzel CH deckt aufgrund eines Staats-
vertrages zwischen der Schweiz und Liechtenstein
sowie der i i
biiros sowohl das Gebiet der Schweiz als auch jenes
von Liechtenstein (FL) ab.

nbizngf

swiss national bureau of insurance Januar 2022
swiss national guarantee fund © www.nbi-ngf.ch

Wird es eine elektronische Internationale Versicherungskarte geben und wann wird
diese eingefiihrt?

«Die Vereinten Nationen haben die flr den COB geltenden Regeln im Herbst 2022 revidiert.
Der COB darf nun die nationalen Versicherungsbdros und deren Mitgliedsgesellschaften er-
madchtigen, die Internationalen Versicherungskarten digital herauszugeben. Die IVK muss in
Zukunft beim Grenzubertritt und im Schadenfall nicht mehr zwingend in Papierform, sondern
kann elektronisch auf einem mobilen Gerét vorgewiesen werden. Es bleibt den betroffenen
Mérkten Uberlassen, ob sie diese Reform umsetzen wollen oder nicht. Die neuen Regeln wer-
den friihestens im Jahr 2025 in Kraft treten. Das NVB wird die fiir die Schweiz geltenden Re-
geln so bald wie méglich anpassen. Bis es so weit ist, muss die IVK auf Papier vorliegen.»

Daniel Wernli
Prasident NVB & NGF




Das Nationale Versicherungsbiro Schweiz (NVB): Internationale Versicherungskarte

UNFALLDECKUNG IM INLAND FUR
AUSLANDISCHE VERKEHRSTEILNEHMER

Das System der Internationalen Versicherungs-
karte ist der Verbund der Nationalen Versiche-
rungsbiiros, welche Versicherungsnachweise
in Form einer Internationalen Versicherungs-
karte aufgrund ihrer Mitgliedschaft im Council
of Bureaux (CoB) und den Abkommen zwi-
schen den Versicherungsbiros herausgeben
durfen. Anders als beim Besucherschutzsystem
(Unfalldeckung im Ausland) deckt das System
der Internationalen Versicherungskarte

durch auslandische Verkehrsteilnehmende
verschuldete Unfalle im Inland.

Das System der Internationalen Versicherungs-
karte unterscheidet zwischen:

e Staaten, deren Versicherungsburos
das Multilaterale Abkommen unterzeichnet
haben (Grafik: hellgrine Staaten,
Kennzeichen-Abkommen)

e Staaten, deren Versicherungsburos das
Grine-Karte-Abkommen unterzeichnet
haben (Grafik, dunkelgriine Staaten).

INTERNATIONALE VERSICHERUNGSKARTE:
GRUN ODER WEISS?

Wer mit einem Schweizer Motorfahrzeug in
ein Land ausserhalb des Kennzeichenabkom-
mens (EWR-Staaten, Andorra, Bosnien-Her-
zegowina, Serbien, Montenegro und das
Vereinigte Konigreich) fahrt, benétigt eine In-
ternationale Versicherungskarte. Diese beweist
im Rahmen von Kontrollen an den Grenzen
und durch die Polizei, dass Fahrzeughalter
Uber die obligatorische Haftpflichtversicherung
verflgen.

Die Internationale Versicherungskarte darf

in schwarz auf weissem Papier oder in griin
herausgegeben werden. Die einzelnen Staaten
entscheiden frei. Die Schweiz anerkennt seit
dem 1. Juli 2020 griine und weisse Internatio-
nale Versicherungskarten. Schweizer Versiche-
rer kdnnen ihren Kunden und Kundinnen vor
einer Abreise ins Ausland ihre Karten schnell
und einfach elektronisch als PDF-Datei zukom-
men lassen. Gultig ist die Karte allerdings nur
ausgedruckt auf Papier. Karten, die auf dem
Bildschirm eines mobilen Gerats vorgewiesen
werden, sind nicht gultig. Damit Kunden kein
grlnes Papier erwerben mussen, ist die ehe-
mals Grine Karte auch auf weissem Papier

gultig.

WELCHE BEDEUTUNG HAT
DAS KENNZEICHEN?

Autofahrende, deren Fahrzeuge in Staaten des
Kennzeichen-Abkommens immatrikuliert sind,
benodtigen bei der Einreise in andere in hellgru-
ner Farbe dargestellte Staaten keine Interna-
tionale Versicherungskarte. Sie verfligen Uber
eine ausreichende Motorfahrzeughaftpflicht-
versicherungsdeckung. Das Kennzeichen
gendgt als Versicherungsnachweis. Fehlt eine
derartige Deckung oder verweigert der Versi-
cherer ungerechtfertigt seine Leistungspflicht,
muss das Nationale Versicherungsburo des
Immatrikulationsstaates die Deckung Uberneh-
men.



WER MUSS EINE INTERNATIONALE VERSI-
CHERUNGSKARTE MITFUHREN?

Die aus dem dunkelgriin eingefarbten Gebiet
stammenden Fahrzeuge brauchen bei der
Durchreise des gesamten dunkel- und hell-
grun gefarbten Gebiets eine glltige Inter-
nationale Versicherungskarte. Diese Karten
werden vom zustandigen Versicherer heraus-
gegeben und bescheinigen die ausreichende
Versicherungsdeckung im besuchten Land.
Wurde das LanderkUrzel des bereisten Staa-
tes durchgestrichen, ist die Karte nicht gltig.
Ist die Karte glltig, aber die Versicherungs-
deckung fehlt, Gbernimmt das zusténdige
nationale Versicherungsbiro die Deckung.

WANN MUSS EINE GRENZVERSICHERUNG
ABGESCHLOSSEN WERDEN?

Fehlt eine solche Internationale Versiche-
rungskarte bei der Einreise in die Schweiz,
und ist das Fahrzeug in einem Staat imma-
trikuliert, der das Kennzeichen-Abkommen
nicht unterzeichnet hat, muss eine Grenzver-
sicherung abgeschlossen werden. Diese deckt
die Haftpflichtschaden des Halters/der Halte-
rin des in der Police bezeichneten Fahrzeugs
und der Personen, fUr die er/sie verantwort-
lich ist in der Schweiz, in Liechtenstein und
in allen EWR-Staaten. Die Grenzversicherung
wird durch die schweizerischen Zollbehdrden
vertrieben.

Das Nationale Versicherungsburo Schweiz (NVB): Internationale Versicherungskarte

RUSSLAND UND BELARUS

Die bilateralen Abkommen zwischen den
EWR-Staaten und der Schweiz einerseits und
dem russischen und dem belarussischen Ver-
sicherungsburo andererseits wurden am 1.
Juni 2022 mit einer Kuindigungsfrist von 12
Monaten auf den 31. Mai 2023 geklndigt.

Die Versicherungsgesellschaften der
EWR-Staaten und der Schweiz dirfen keine
Internationalen Versicherungskarten fir die
Gebiete Russlands und von Belarus ausstel-
len, die Uber den 31. Mai 2023 hinaus gultig
sind. Auch werden ab diesem Datum keine
Internationalen Versicherungskarten auf
dem Territorium der EWR-Staaten und der
Schweiz mehr akzeptiert, die vom russischen
und vom belarussischen Versicherungsbiiro
herausgegeben wurden. Der grenziber-
schreitende Kraftfahrzeugverkehr zwischen
den EWR-Landern und der Schweiz einerseits
und Russland und Belarus andererseits wird
mit der Internationalen Versicherungskarte
nicht mehr mdglich sein. Reisende von und
nach Russland und Belarus sind verpflichtet,
ab dem 1. Juni 2023 Grenzversicherungen
abzuschliessen.

Das System der Internationalen Versicherungskarte deckt

Schadenfalle, die durch auslandische Fahrzeuge
in der Schweiz verursacht wurden.




Das Nationale Versicherungsbiro Schweiz (NVB): Council of Bureaux

COUNCIL OF BUREAUX:
WAS IST NEU?

NEUER AUFTRITT

Der Council of Bureaux hat einen neuen
Markennamen und ein neues Logo. Die neue
Bezeichnung lautet COB. Mit diesem Namen
folgt der Dachverband den jingsten struk-
turellen Entwicklungen. Im September 2020
wurden 40 Organisationen als Mitglieder in
ihrer Eigenschaft als Garantiefonds, Entscha-
digungsstelle und/oder Informationszentrum
aufgenommen. Das neue Logo spiegelt die
neue Markenidentitat. Es ist ein moderner
Ausdruck des Auftrags und der Werte des
COB, wie Einheit, Zusammenarbeit, Schutz
und Fachwissen.

Ve

< B PROTECTING CROSS-BORDER ROAD TRAFFIC VICTIMS

NEUE COLLABORATION PLATFORM

Die Collaboration Platform ist ein geschiitz-
ter und zentraler Online-Bereich fiir die COB
Mitgliedsorganisationen. Die dort zur Verfi-
gung gestellten Anwendungen vereinfachen
tagliche Arbeitsprozesse und erméglichen
einen sicheren Informationsaustausch. Die
Collaboration Plattform ist in verschiedene
Portale gegliedert.

NEUE E-LEARNING PLATTFORM

Im Juli 2022 hat das COB-Sekretariat eine
E-Learning Plattform auf dem Hilfsportal der
neuen Collaboration Platform veréffentlicht.
Auf der Plattform steht den Einrichtungen
der Mitgliedsstaaten und deren Partner ein
Schulungsprogramm zur Verfligung, das je-
derzeit und Uberall genutzt werden kann. Die
Programme erganzen bestehende Unterlagen
und die Weiterbildungsveranstaltung COB
Academy Basic.

«Das neue Erscheinungsbild des COB ist das Ergebnis einer gemeinsamen Arbeit innerhalb
unserer Organisation. Am Anfang des Projekts stand die Idee eines einheitlichen Auftritts, mit
dem Ziel, dass sich alle Mitgliedsorganisationen mit diesem neuen, modernen und zukunftso-
rientierten Aussehen identifizieren kénnen.»

Ana Costache

7
@ N\, Communication, Events and Admin Coordinator, COB

«QOur ambition is to make the Collaboration Platform the ‘Google of cross-border claims handling’,
meaning a one-stop-shop for our members where they will find all the information and tools they
need to organize and support their (@and their markets') cross-border claim handling activities.»

Hayk Zayimtsyan

Risk & Monitoring and IT Manager, COB



Das Nationale Versicherungsbiro Schweiz (NVB): Statistik Internationale Versicherungskarte

STATISTIK INTERNATIONALE VERSICHERUNGSKARTE

UNFALLE IN DER SCHWEIZ

Anzahl der durch ausléandische Fahrzeuge verursachten Schadenfélle in der Schweiz nach Her-
kunftsstaat der Unfallverursachenden (Quelle: CoB-Statistik Jahr 2022):
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Das Nationale Versicherungsbiro Schweiz (NVB): Statistik Internationale Versicherungskarte

UNFALLE IM AUSLAND

Anzahl der durch Schweizer Fahrzeuge verursachten Schadenfalle im Ausland nach Unfallstaat
(Quelle: CoB-Statistik Jahr 2021):
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Das Nationale Versicherungsbtro Schweiz (NVB): Besucherschutz

BESUCHERSCHUTZ:
WIE FUNKTIONIERT DIE UNFALLDECKUNG IM AUSLAND?

Unter dem Begriff «Besucherschutz» versteht
man in der internationalen Motorfahrzeug-
schadenregulierung den Schutz von Perso-
nen, die im Ausland Opfer von Verkehrsun-
fallen werden. Das Besucherschutz-System
deckt Unfallschaden im Ausland und ist nicht
zu verwechseln mit dem System der Interna-
tionalen Versicherungskarte, welches Unfall-
schaden im Inland deckt.

Personen, die im Ausland geschadigt wurden,

mussen sich an auslandische Verursachende
bzw. deren Versicherer halten. Es ist auslandi-
sches Recht anwendbar. Sprachliche Proble-
me kdnnen die Kommunikation erschweren.
Um solche und ahnliche Schwierigkeiten zu
Uberwinden, sieht das Besucherschutz-Sys-
tem vor, dass jeder Staat eine Auskunftsstelle
betreibt, die Unterstltzung bei der Abwick-
lung von Schadenfallen im Ausland bietet.
Die Auskunftsstelle hilft beim Ermitteln des
zustandigen Versicherers und erteilt weitere

notwendige Informationen. Falls in den ent-
sprechenden Abkommen vorgesehen, macht
sie zudem die zustandige Regulierungsstelle
im Wohnsitzstaat ausfindig und stellt sicher,
dass die Geschadigten ihre Anspriche innert
nitzlicher Frist erhalten.

Der Besucherschutz ist bei
Unfallschdden im Ausland

behilflich.

«lch war mit meiner Familie mit dem Auto in Deutschland zu Besuch bei
Freunden. Auf der Heimreise prallte ein Fahrzeug mit deutschem Kenn-
zeichen in uns hinein. Der Unfallverursacher war zum Unfallzeitounkt bei
der Zirich Versicherung in Deutschland versichert. Am darauffolgenden
Tag kontaktierte ich die Auskunftsstelle des NVB. Dort erfuhr ich, dass
der fiir meinen Fall zustdndige Schadenrequlierer die Ziirich Versicherung
in der Schweiz ist. Die Requlierung des Schadens verlief prompt und
ohne Probleme. Ich bin sehr dankbar, dass sich eine Gesellschaft in der
Schweiz um unseren Schaden gekimmert hat.»

Schweizer Unfallopfer



Das Nationale Versicherungsbiro Schweiz (NVB): Besucherschutz

Besucherschutz

Schweizer Geschadigte im Ausland
Auslandische Geschadigte in der Schweiz

v

[__] Abkommen mit Informationsaustausch

Besucherschutz

Il Abkommen mit Informationsaustausch und
Schadenregulierung im Wohnsitzstaat

Kein Besucherschutz
[_] Kein Abkommen

WIE IST DER BESUCHERSCHUTZ IN EUROPA
GEREGELT?

Im EWR-Raum ist der Besucherschutz in der
europaischen Motorfahrzeughaftpflichtricht-
linie geregelt. Geschadigte haben nach dieser
Richtlinie Anspruch auf einen Ansprechpart-
ner (einen Schadenregulierungsbeauftragten)
in ihrem Wohnsitzstaat, der die auslandische
Versicherung vertritt. Fehlt ein solcher Be-
auftragter oder reagiert dieser nicht, kommt
ein Ausfallschutz zum Zug. In einem solchen
Fall kdnnen sich Geschadigte an die Entscha-
digungsstelle des Wohnsitzstaates richten.
Diese reguliert den Schaden anstelle des sau-
migen oder fehlenden Schadenregulierungs-
beauftragten.

WAS GILT FUR DIE SCHWEIZ?

Die Schweiz fallt nicht in den Anwen-
dungsbereich der europaischen Besucher-
schutz-Richtlinie. Damit die Geschadigten
aber trotzdem von den wichtigsten Bestim-
mungen profitieren kénnen, schloss das NVB
mit seinen Partnerverbdnden der Staaten
inner- und ausserhalb des EWR bilaterale

KzZ

41 bilaterale Abkommen
zwischen dem NVB und
Einrichtungen in anderen
Landern in Kraft

Besucherschutz-Abkommen ab.

Mit den Staaten in hellblauer Farbe (siehe
Karte oben) wurden Abkommen abgeschlos-
sen, die den gegenseitigen Informationsaus-
tausch sicherstellen. Geschadigte erhalten

z. B. Auskunfte zu den zustandigen Versiche-
rern, zu Polizeirapporten und Uber die Leis-
tungen des Garantiefonds.

Die mit den Staaten in dunkelblauer Farbe
(siehe Karte oben) abgeschlossenen Abkom-
men sehen zusatzlich vor, dass die Staaten im
jeweiligen anderen Vertragsstaat Schadenre-
gulierungsbeauftragte ernennen. Der Zugang
zu den Entschadigungsstellen ist jedoch in al-
len Abkommen ausdricklich ausgeschlossen.
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CHF 6820938 Die Zahl
Schadenzahlungen der neuen Schadenfalle

im Jahr 2022 belief sich 2022 auf
3414

Schadenfalle durch nicht versicherte
Korperschaden Verkehrsteilnehmende verursacht
CHF 1056162 = 15.5% 215 Falle =6.3%

Sachschaden Schadenfalle durch Verkehrsteilnehmende
CHF 5764776 = 84.5% verursacht, die Fahrerflucht begingen
3199 Falle =93.7%




Der Nationale Garantiefonds Schweiz (NGF): Grundsatz

WELCHE GRUNDSATZE GELTEN FUR DEN NGF?

Der NGF deckt die Haftung ftr Schaden,

die durch nicht ermittelte oder nicht ver-
sicherte Motorfahrzeuge und Anhanger in
der Schweiz oder in Liechtenstein verursacht
werden (Art. 76 SVG). Ebenso deckt er Scha-
denfalle, die durch Fahrrader und fahrzeu-
gahnliche Gerate verursacht wurden, falls
die Verursachenden keine Haftpflichtversi-
cherung aufweisen kénnen. Die Abwicklung
der Schadenfalle erfolgt durch den geschafts-
fihrenden Versicherer, die Zirich Versiche-
rungs-Gesellschaft AG. Liegt ein Interessen-
konflikt vor, werden die Schadenfalle von
einer anderen Mitgliedsgesellschaft des

NGF betreut.

Wurde der Schaden durch ein unbekanntes
Fahrzeug verursacht, mussen Geschadigte
den Fall unverzlglich melden und bestatigen,
dass ein Polizeirapport erstellt wurde. Es gilt
bei Sachschaden in der Schweiz ein Selbst-
behalt von CHF 1000 und in Liechtenstein

von EUR 500 oder der Gegenwert in Schwei-
zer Franken. Dieser entfallt, wenn beim
selben Ereignis eine Person verletzt wurde
und sich diese in arztliche Behandlung bege-
ben musste. Wurde der Unfall durch ein nicht
versichertes Fahrzeug verursacht, wird kein
Selbstbehalt abgezogen.

Die Leistungspflicht des NGF ist subsidia-
rer Natur. Haben Geschadigte Anspruch
auf Leistungen einer Schaden- oder Sozial-
versicherung, gehen diese vor. In allen Fallen
versucht der NGF, die Kosten bei den Ver-
ursachenden zuritickzufordern. Es steht ihm
ein vollumfangliches Riickgriffsrecht auf
Entschadigungen, die er geleistet hat, zu.
Die daraus generierten Regresseinnahmen
sind aber im Vergleich zu den Schaden-
zahlungen tief, da in den meisten Féllen die
Unfallverursachenden nicht ermittelt
werden kénnen.

«Der Gartenzaun unseres neuen Hauses wurde durch eine/n unbekann-
te/n Fahrzeuglenker/in beschadigt. Wir sind dankbar, dass der NGF fir
solche Félle zur Verfiigung steht und die Reparaturkosten des Garten-
zauns abzuglich des Selbstbehalts von CHF 1000 dbernommen hat.»

Unfallopfer in der Schweiz



Der Nationale Garantiefonds Schweiz (NGF): Entschadigungsstelle

ENTSCHADIGUNGSSTELLE:

WELCHE AUFGABEN ERFULLT SIE?

Der Nationale Garantiefonds betreibt eine
Entschadigungsstelle. Bei dieser konnen Ge-
schadigte mit Wohnsitz in der Schweiz ihre
Haftpflichtanspriche aus Verkehrsunfallen,
die sich in der Schweiz ereignen, geltend
machen, wenn die zur Schadenregulierung
angegangenen Stellen ihre gesetzlichen
Verpflichtungen im Zusammenhang mit der
Schadenabwicklung verletzen. Dies ist dann
der Fall, wenn Geschadigte innert drei Mona-
ten kein Schadenersatzangebot oder keine
begriindete Antwort auf eine Forderung
erhalten haben.

Geschadigte reichen bei der Entschadigungs-
stelle ein Gesuch zur Geltendmachung ihrer
Haftpflichtanspriiche aus Verkehrsunfallen
ein, das durch das Generalsekretariat von

NVB & NGF gepruft wird. Sind alle Voraus-
setzungen fir ein Gesuch erfillt, wird durch
die Entschadigungsstelle ein entsprechendes
Verfahren eingeleitet.

Der fur die Schadenregulierung zustandigen
Partei wird eine Frist von zwei Monaten ab
Eingang des Gesuchs zur Stellungnahme
gewahrt. Liegt danach kein begriindetes
Angebot bzw. keine begriindete Stellung-
nahme vor, entzieht die Entschadigungsstelle
dem urspriinglichen Schadenregulierer den
Fall und teilt ihn zur weiteren Behandlung
einem neuen Vertreter des NGF zu. Liegt eine
begrindete Stellungnahme vor, wird das
Gesuch abgelehnt und der Fall bleibt bei der
bisherig zustandigen Stelle.



Der Nationale Garantiefonds Schweiz (NGF): Entschadigungsstelle

WAS GILT IM EUROPAISCHEN WIRTSCHAFTSRAUM EWR?

Die Aufgaben des liechtensteinischen Na- sicherer keinen Schadenregulierungsbeauf-
tionalen Garantiefonds werden durch den tragten im Wohnsitzstaat ernannt hat. Fir
schweizerischen Nationalen Garantiefonds EWR-Mitgliedstaaten gilt Gegenseitigkeit.
wahrgenommen, ebenso der Betrieb der Ent-
schadigungsstelle. Die Schweiz und Liechten- Schweizer Motorfahrzeuglenkende kénnen
stein gewahren sich gegenseitig den Ausfall- jedoch keine Ansprlche bei auslandischen
schutz durch die Entschadigungsstelle. Entschadigungsstellen geltend machen,

da die EWR-Staaten der Schweiz keine
EWR-Mitgliedstaaten sind ebenso verpflich- Gegenseitigkeit gewahren. Die Besucher-
tet, Entschadigungsstellen einzurichten. Diese schutzabkommen, welche das Nationale
gewdhren Geschadigten einen Ausfallschutz, Versicherungsbiro mit den EWR-Staaten
wenn die Schadenregulierung nach einem abgeschlossen hat, kommen hier nicht zum
Unfall im Ausland nicht erfolgt (Fahrzeug Zug. Sie schliessen die Intervention der Ent-
unbekannt oder Versicherer nicht ermittelbar) schadigungsstellen ausdricklich aus.

oder wenn der auslandische Haftpflichtver-

«Erfreulicherweise wird die Entschadigungsstelle in sehr wenigen Féllen
in Anspruch genommen. 2022 wurden zwei Gesuche eingereicht, die
gestutzt auf Art. 79d Abs. 1 lit. a SVG erfolgten. Beide Gesuche konnten
im Verlauf der formellen Vorpriifung erfolgreich geschlossen werden.
Weil das Gutheissen eines Gesuchs hochstens zum Wechsel in der Zu-
standigkeit fiihrt, nicht aber zur Uberpriifung der materiellen Richtigkeit
der Schadenbearbeitung, wahlen die Vertreter der Geschadigten vor-
zugsweise die Option der Beschwerde zur Geltendmachung ihrer Forde-
rung. Beim einen Gesuch musste man sich allerdings eingestehen, dass
es selbst Fachleuten aus der Schweiz passieren kann, dass sie bei Besu-
cherschutzféllen, die nicht im Verhéltnis Schweiz — Liechtenstein stehen,
von einer Passivlegitimation des NGF ausgehen. Letztere kommt aber der
fur die Schadenregulierung zustandigen Partei zu.»

Franziska Ravy-Widmer
Vorstandsmitglied und
Vorsitzende Entschadigungsstellen-Ausschuss NVB & NGF




Der Nationale Garantiefonds Schweiz (NGF): Konkursdeckung

KONKURSDECKUNG:

WAS, WENN EINE VERSICHERUNG
NICHT MEHR ZAHLEN KANN?

Der NGF deckt die Haftung ftr Schaden, die
durch in der Schweiz und in Liechtenstein
zugelassene Motorfahrzeuge und Anhanger
verursacht werden, wenn Uber den zustan-
digen Motorfahrzeughaftpflichtversicherer
der Konkurs er6ffnet worden ist. Anders als
bei der Schadendeckung bei nicht bekannten
und nicht versicherten Verursachenden leistet
der NGF in einem derartigen Fall ohne Abzug
eines Selbstbehalts. Er kann sich auch nicht
auf die Subsidiaritat berufen. Fur die ausrei-
chende Finanzierung der Schaden stellt der
NGF eigene Reserven auf. Er hat ausserdem
eine Ruckversicherung abgeschlossen.

Eine Revision des Strassenverkehrsgesetzes
(SVG) wird am 1. Januar 2024 in Kraft
treten. Im Rahmen dieser Anderungen sind
fur den NGF insbesondere die Anpassungen
im Bereich Sanierung und Konkursdeckung
von Interesse. Der NGF wird zusatzlich zu den
Leistungen im Konkursfall neu auch Leistun-
gen bei der Sanierung von MFH-Versicherern
erbringen mussen. Die Hohe dieser Leistun-
gen wird auf CHF 700 Mio. begrenzt.

«Das Anlagejahr 2022 stand unter keinem guten Stern. Der Angriffskrieg Russlands auf die
Ukraine sowie weltweit steigende Inflationsraten belasteten sowohl/ Bond- als auch Aktien-
markte stark. Gemessen am Swiss Bond Index haben CHF-Aktien im letzten Jahr deutlich
Uber 12% an Wert verloren. Globale Aktien verzeichneten einen Verlust von Uber 18%

(in USD). Gerade in solchen Jahren zahlt sich eine vorsichtige und diversifizierte Anlagestra-
tegie aus, damit auch in volatilen Markten keine Gberstirzten Allokationsdnderungen in
den Anlageportfolios vorgenommen werden mdssen.

Durch die restriktive Geldpolitik der Notenbanken sollte sich die Inflation im Jahr 2023
langsam zurdickbilden. Dadurch ddrfte sich aber auch das globale Wirtschaftswachstum
deutlich abschwdéchen. In einzelnen Weltregionen kénnte sich die wirtschaftliche Leistung
sogar rucklaufig entwickeln. Vor diesem Hintergrund erwarten wir flr Aktien eine weiter-
hin volatile Kursentwicklung und bei festverzinslichen Werten eine gewisse Stabilisierung
nach dem deutlichen Zinsanstieq im vergangenen Jahr. Ausserordentliche Ereignisse wie
beispielsweise eine globale Finanzkrise oder eine nochmalige Verscharfung der geopoliti-
schen Lage wirden die Markte zusatzlich belasten.»

Andreas Scherrer

Vorstandsmitglied und Vorsitzender Anlage-Ausschuss NVB & NGF



Veranstaltungen

VERANSTALTUNGEN

Datum Veranstaltung Ort

2.Juni 2023 Mitgliederversammlungen NVB & NGF | Baloise Versicherung AG, Basel

29. Juni 2023 Swiss Interclaims Meeting Zurich Development Center, Zirich
éiggér 2023 26. Claims Conference Grand Hotel Europe, Luzern

MITGLIEDERVERSAMMLUNGEN

Die Motorhaftpflichtversicherer bilden zusam-
men die Mitgliederversammlungen von NVB
& NGF. Sie sind das oberste Organ des NVB
und des NGF. Die Versammlungen werden
durch den Vorstand einberufen und finden
jahrlich innerhalb sechs Monaten nach Ab-
schluss des Geschaftsjahres statt. Die Mitglie-
derversammlungen 2022 wurden nach zwei
pandemiebedingten Online-Veranstaltungen
in den Jahren 2020 und 2021 am 20. Mai
2022 bei den Helvetia Versicherungen in St.
Gallen durchgefihrt.

SWISS INTERCLAIMS MEETING

Zum jahrlichen Swiss Interclaims Meeting
werden jeweils im Juni alle Vertreter von NVB &
NGF eingeladen. In Referaten wird Gber Aktu-
elles aus dem Vorstand sowie Uber Ergebnisse

«lch bin die Querdenkerin und der kreati-
ve Kopf im Generalsekretariat. Ich produ-
Ziere gerne Texte, Broschiren und Ideen
— auch mal out of the box. Das Leben ist
fur mich eine Aneinanderreihung von Er-
lebnissen und Erfahrungen, vielféltig und
bunt. Mein Ziel ist es, unseren Teilneh-
menden an Meetings und Events und un-
seren Lesern und Leserinnen angenehme
und bedeutsame Momente zu schaffen.»

Claudia Widmer
Executive Assistant
NVB & NGF

des Fachcontrollings im vergangenen Ge-
schaftsjahr berichtet. In den Jahren 2021 und
2022 wurde das Meeting virtuell durchgefthrt.
Das nachste Meeting findet am 29. Juni 2023
im Zurich Development Center in ZUrich statt.

CLAIMS CONFERENCE

Die Claims Conference ist eine geschlosse-
ne Weiterbildungs-Veranstaltung fir Swiss
Interclaims-Vertreter und deren Partner aus
dem Ausland, die jedes Jahr im Oktober statt-
findet. Nach zwei Online-Veranstaltungen in
den Jahren 2020 und 2021 konnte die 25.
Claims Conference zusammen mit der Jubi-
ldumsfeier 25 Jahre NVB & NGF am 27. und
28. Oktober 2022 im Lindner Grand Hotel
Beau Rivage in Interlaken durchgefihrt wer-
den. Die 26. Claims Conference findet am
26. und 27. Oktober 2023 im Grand Hotel
Europe in Luzern statt. Eine Teilnahme erfolgt
auf personliche Einladung.

Stimmen von Teilnehmenden der 25.
Claims Conference 2022

«Die Themen, die an der Claims Confe-

rence vorgefiihrt und diskutiert werden,
sind immer dusserst interessant und von
hohem Niveau.»

«Wie seit Jahren war auch diese Claims
Conference erstklassig.»

«Schoén, wieder an einer Pré-
senz-Claims-Conference teilzunehmen.»
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